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DUVAL TRANS | Zasady spracuvania osobnych udajov

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1. Tieto zasady spracuvania osobnych Udajov (dalej len ,,zasady”) informuju dotknuté osoby o tom, ako

spolocCnosti posobiace pod spolocnou znackou DUVAL TRANS spracuvaju ich osobné udaje pri

poskytovani svojich sluzieb a pri prevddzke webového sidla www.duvaltrans.sk.

2. Zasady su vydané podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR) a zdkona

¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov v zneni neskorsich predpisov.

3. Aktudlne znenie zasad je zverejnené na www.duvaltrans.sk.

Clanok 2 — Prevadzkovatelia osobnych tGdajov

Prevadzkovatel €. 1 - taxisluzba, preprava os6b a preprava tovaru:

Obchodné meno DuVal trans, spol. s r.o.

Sidlo Culenova 1511/2, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
ICo 36321222

Obchodny register Okresny sud Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 12970/R

Prevadzkovatel €. 2 — autobusova doprava:

Obchodné meno Duval.z.trans s.r.o.

Sidlo Culenova 1511/2, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
Ico 36 348 368

Obchodny register Okresny sud Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 16103/R

1. Kazda zo spolocnosti je samostatnym prevadzkovatelom osobnych Udajov vo vztahu k sluzbam, ktoré
sama poskytuje (dopravcom je spolo¢nost uvedend na doklade o zaplateni, v objednavke alebo v

zmluve).

2. Vo vztahu k prevadzke webového sidla www.duvaltrans.sk, spolo¢nej e-mailovej schranky a spolo¢ného
telefonického kontaktu konaju obe spolo¢nosti ako spolo¢ni prevadzkovatelia podla ¢l. 26 GDPR.
Zakladné casti dohody spolo¢nych prevadzkovatelov si dotknutej osobe dostupné na poZiadanie.

Dotknuta osoba méze uplatnit svoje prava u ktoréhokolvek z prevadzkovatelov.

3. Spolo¢né kontaktné Udaje prevadzkovatelov: telefén 0904 460 890, e-mail info@duvaltrans.sk, webové
sidlo www.duvaltrans.sk. Prevadzkovatelia nemaji povinnost ustanovit zodpovednl osobu (DPO);

GDPR agendu vybavuju prostrednictvom uvedenych kontaktov.

Clanok 3 — Rozsah pdsobnosti

1. Zasady sa vztahuju na spractvanie osobnych tGdajov pri poskytovani tychto sluZieb a ¢innosti:

— taxisluzba a osobna doprava (vratane letiskovych transferov a skupinovej prepravy),
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autobusova doprava (prilezitostna a zmluvna),

— preprava tovaru a kuriérske sluzby,

prevadzka webového sidla www.duvaltrans.sk vratane kontaktného formulara,

komunikacia telefonicky a e-mailom.

Clanok 4 — Aké osobné udaje spractivame

1. Prevadzkovatelia spracuvaju najma tieto kategérie osobnych tUdajov:

— identifikaéné udaje: meno a priezvisko, pri podnikateloch aj obchodné meno, ICO, DIC,

— kontaktné Udaje: telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresa nastupu / ciela prepravy alebo
dorucenia,

— fakturacné a platobné udaje: fakturacna adresa, Udaje o platbe a cene sluzby,

— Udaje o dopyte a objedndvke: obsah dopytu, termin a trasa prepravy, pocet cestujucich, osobitné
poZiadavky,

— Udaje z komunikdacie: obsah e-mailovej, telefonickej alebo pisomnej komunikacie vratane
reklamacii,

— technické udaje pri navsteve webu: IP adresa, typ prehliadaca a zariadenia, Udaje z cookies (cl.
10-12).

2. Prevadzkovatelia nespracuvaju osobitné kategorie osobnych Udajov (citlivé Udaje) a nevykonavaju

automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie s pravnymi uc¢inkami pre dotknutd osobu.

Clanok 5 — Uéely spracuvania

1. Osobné udaje sa spracuvaju na tieto ucely:
— vybavenie dopytu a priprava cenovej ponuky,

— uzatvorenie a plnenie zmluvy o preprave alebo inej sluzby (objednavka, vykonanie prepravy,
komunikacia),

— fakturdcia a vedenie Uc¢tovnictva,
— vybavovanie reklamacii a uplatnenych néarokov,

— ochrana pravnych narokov prevadzkovatelov (preukazovanie, uplatfiovanie a obhajovanie
narokov),

— meranie navstevnosti webu a marketing (¢l. 10 — 12), ak dotknuta osoba udeli suhlas.

Clanok 6 — Pravny zéklad spractvania

1. Pravnym zakladom spractvania je podla ucelu:

— plnenie zmluvy alebo predzmluvné opatrenia — ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (dopyty, objednavky,
vykonanie prepravy),

— plnenie zakonnej povinnosti — ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR (uctovnictvo, dane, reklamacie),

— opravneny zaujem prevadzkovatelov — ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (ochrana pravnych narokov,
bezna obchodna komunikacia),
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— suhlas dotknutej osoby — ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (analytické a marketingové cookies, Google
Analytics, Meta Pixel). Sihlas mozno kedykolvek odvolat bez vplyvu na zakonnost spracivania pred
jeho odvolanim.

Clanok 7 — Doba uchovavania osobnych tdajov

1. Osobné udaje sa uchovavaju len po dobu nevyhnutni na dosiahnutie ucelu spractvania:

Ucel spractivania Doba uchovavania

Dopyt / cenova ponuka bez uzatvorenia zmluvy 1 rok od poslednej komunikacie

Zmluva o preprave a suvisiaca dokumentacia 4 roky od poskytnutia sluzby (premlicacia doba a
ochrana pravnych narokov)

Uétovné a dariové doklady 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju
(zdkon €. 431/2002 Z. z. o uétovnictve)

Reklamacie 4 roky od vybavenia reklamacie

Cookies podla doby platnosti jednotlivych cookies (Cookies
politika), najviac 24 mesiacov

2. Po uplynuti doby uchovavania sa osobné udaje bezpecne zlikviduju alebo anonymizuju.

Clanok 8 — Prijemcovia osobnych tGdajov

1. Osobné Gdaje mézu byt poskytnuté tymto kategdériam prijemcov:

externy poskytovatel Uctovnych a dafovych sluZieb,

poskytovatelia IT sluzieb, webhostingu a e-mailovych sluzieb,

poskytovatelia analytickych a marketingovych nastrojov (Google, Meta — ¢l. 10 a 11),
— organy verejnej moci, ak to vyZaduje zdkon (napr. danovy urad, sudy, organy ¢inné v trestnom
konani).

2. So sprostredkovatemi maju prevadzkovatelia uzatvorené zmluvy o spracivani osobnych udajov podla
¢l. 28 GDPR.

Clanok 9 — Prenos osobnych udajov do tretich krajin

1. Pri pouzivani nastrojov Google Analytics a Meta Pixel m6zZe dochadzat k prenosu osobnych Udajov do
USA. Spoloc¢nosti Google LLC a Meta Platforms, Inc. su certifikované v ramci rozhodnutia Eurdpske;j
komisie o primeranosti EU-U.S. Data Privacy Framework; prenos sa uskuto¢nuje na zaklade tohto

rozhodnutia, pripadne na zaklade $tandardnych zmluvnych doloziek EU.

2. Mimo pripadov podla odseku 1 prevadzkovatelia neprendsaju osobné uUdaje do tretich krajin ani

medzinarodnym organizaciam.

Clanok 10 — Google Analytics

1. Webové sidlo pouziva nastroj Google Analytics (Google Ireland Limited) na meranie navstevnosti a

analyzu spravania navstevnikov. Nastroj sa aktivuje len po udeleni sihlasu s analytickymi cookies.
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2. Spracuvané udaje zahffiaju najma anonymizovanu I[P adresu, Udaje o zariadeni, prehliadaci a

navstivenych strankach. Udaje sa nespéajaju s identitou konkrétnej osoby.

Clanok 11 — Meta Pixel

1. Webové sidlo mbéze pouzivat nastroj Meta Pixel (Meta Platforms Ireland Limited) na meranie Uc¢innosti

reklamy a remarketing. Nastroj sa aktivuje len po udeleni suhlasu s marketingovymi cookies.

2. Meta Pixel umoZiuje zobrazovanie relevantnej reklamy navstevnikom webu na platformach Facebook a
Instagram. Informacie o spractvani Udajov spolo¢nostou Meta su dostupné v jej zasadach ochrany

sukromia.

Clanok 12 - Cookies

1. Webové sidlo pouziva tieto kategdrie cookies:

— nevyhnutné cookies — potrebné na zakladné fungovanie webu; pouZivaju sa na zaklade
prislusnych pravnych predpisov, pretoZze su nevyhnutné na technické fungovanie webového sidla,
a nemozno ich vypnat,

— analytické cookies — meranie navstevnosti (Google Analytics); spracuvaju sa len so suhlasom,
— marketingové cookies — personalizacia reklamy (Meta Pixel); spractvaju sa len so suhlasom.

2. Suhlas s cookies mozno udelit, zmenit alebo odvolat prostrednictvom cookies listy na webovom sidle.

Podrobnosti obsahuje Cookies politika, ktora tvori prilohu tychto zasad.

Clanok 13 — Bezpe¢nost osobnych tGdajov

1. Prevadzkovatelia prijali primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov,
najma Sifrovanu komunikaciu s webovym sidlom (HTTPS), riadenie pristupov k udajom, zalohovanie,

aktualizaciu softvéru a poucenie oséb, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi udajmi.

2. Pripadné porudenie ochrany osobnych tdajov prevadzkovatelia oznamia Uradu na ochranu osobnych

udajov SR a dotknutym osobam v rozsahu a lehotdch podla ¢l. 33 a 34 GDPR.

Clanok 14 — Prava dotknutych oséb

1. Dotknutd osoba ma podla GDPR najma tieto prava:
— pravo na pristup k osobnym udajom (¢l. 15),
— pravo na opravu nespravnych alebo neuplnych tudajov (¢l. 16),
— pravo na vymaz — ,,pravo na zabudnutie” (¢l. 17),
— pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18),
— pravo na prenosnost Udajov (¢l. 20),
— pravo namietat proti spracivaniu na zédklade opravneného zaujmu (¢l. 21),

— pravo kedykolvek odvolat udeleny suhlas (¢l. 7 ods. 3),

pravo podat staznost dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, www.dataprotection.gov.sk.
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Clanok 15 — Uplatnenie prav

1. Dotknutd osoba moze svoje prava uplatnit akoukolvek zrozumitelnou formou, najmé e-mailom na adrese

info@duvaltrans.sk, pisomne na adresu sidla ktoréhokolvek z prevadzkovatelov alebo osobne.

Prevadzkovatelia nevyZaduju poutZitie osobitného formulara.

2. Prevadzkovatel vybavi Ziadost bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do jedného mesiaca od jej dorucenia.
Tuto lehotu mozno v oddvodnenych pripadoch predizit o daldie dva mesiace; o predizeni a jeho
dévodoch bude dotknuta osoba informovana.

3. Ak je zZiadost zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najmé pre jej opakujucu sa povahu, mbze
prevadzkovatel pozadovat primerany poplatok alebo odmietnut konat; dévody v takom pripade
preukazuje prevadzkovatel.

Clanok 16 — Kontaktné udaje pre agendu ochrany osobnych tdajov

E-mail info@duvaltrans.sk

Telefén 0904 460 890

Adresa Culenova 1511/2, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
Web www.duvaltrans.sk

Clanok 17 — Zavereéné ustanovenia

1. Tieto zasady nadobudaju ucinnost diiom uvedenym na titulnej strane.

2. Prevadzkovatelia mozu zasady aktualizovat, najma prizmene pravnych predpisov, pouzivanych nastrojov

alebo rozsahu sluzieb. Aktualne znenie je vidy zverejnené na www.duvaltrans.sk.

3. Pravne vztahy neupravené tymito zasadami sa riadia nariadenim GDPR, zakonom ¢. 18/2018 Z. z. a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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