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IDENTIFIKACNE UDAJE DOPRAVCOV

Dopravca ¢. 1 — taxisluzba, preprava oséb a preprava tovaru:

Obchodné meno
Sidlo

Ico

DIC / IC DPH
Obchodny register
Telefon

E-mail

Webové sidlo

DuVal trans, spol. s r.o.

Culenova 1511/2, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
36 321 222

2021608490 / SK2021608490

Okresny sud Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 12970/R
0904 460 890

info@duvaltrans.sk

www.duvaltrans.sk

Dopravca €. 2 — autobusova doprava:

Obchodné meno
Sidlo

ICo

DIC/ IC DPH
Obchodny register
Telefon

E-mail

Webové sidlo

Duval.z.trans s.r.o.

Culenova 1511/2, 915 01 Nové Mesto nad Vdhom
36 348 368

2022073460 / SK2022073460

Okresny sud Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 16103/R
0904 460 890

info@duvaltrans.sk

www.duvaltrans.sk

Tento spolocny reklamacny poriadok je vydany podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a zakona ¢. 56/2012 Z. z.

o cestnej doprave, vsetky v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky uplatiiovania a vybavovania reklamacii sluzieb
poskytovanych spolo¢nostami DuVal trans, spol. s r.o. a Duval.z.trans s.r.o. (dalej jednotlivo aj
,dopravca“), ktoré posobia pod spolo¢nou znackou DUVAL TRANS.

2. Spolo¢nost DuVal trans, spol. s r.o. poskytuje najméa taxisluzbu, prepravu oséb a prepravu tovaru.

Spolo¢nost Duval.z.trans s.r.o. poskytuje najméa autobusovd dopravu.

3. Reklamdcia sa uplatnuje u toho dopravcu, ktory reklamovanu prepravu alebo sluzbu vykonal. Dopravcom
je spolo¢nost uvedena na doklade o zaplateni, v objednavke alebo v zmluve o preprave. Ak zdkaznik
uplatni reklamaciu u nespravneho dopravcu, tento ju bezodkladne postupi prislusSnému dopravcovi a
informuje o tom zakaznika; lehota na vybavenie reklamacie zacina plyndt driom dorucenia reklamacie

prislusnému dopravcovi.

4. Reklamacny poriadok je zavazny pre oboch dopravcov, ich vodi¢ov a zdkaznikov, ktori vyuZivaju ich

sluzby.

5. Aktudlne znenie reklamaéného poriadku je zverejnené na www.duvaltrans.sk.

Clanok 2 — Pravo na reklamaciu

1. Zakaznik ma pravo reklamovat najma kvalitu poskytnutej prepravy, nespravne Uctované cestovné alebo
prepravné, sprdvanie vodi¢a, nedodrzanie dohodnutych podmienok prepravy, omeskanie spoja,
vozidla alebo inej objednanej prepravy alebo poskodenie batoZiny ¢i prepravovaného tovaru
spbsobené dopravcom.

2. Reklamovat nemozno okolnosti spésobené vysSou mocou alebo inymi udalostami, ktoré dopravca

nemohol predvidat ani odvratit.

Clanok 3 — Uplatnenie reklamacie

1. Reklamaciu mozZno uplatnit osobne v sidle prislusného dopravcu, pisomne alebo elektronicky na
spolo¢nych kontaktnych udajoch zverejnenych na webovom sidle www.duvaltrans.sk.

2. Reklamacia ma obsahovat identifikaciu zakaznika, datum a trasu prepravy alebo oznacenie spoja, opis
reklamovaného nedostatku a poZadovany spdsob vybavenia. Ak je to moZné, zakaznik uvedie aj

dopravcu, ktory prepravu vykonal, alebo priloZi doklad o zaplateni.

3. Dopravca vyda zédkaznikovi pri uplatneni reklamacie potvrdenie o jej prijati; ak nie je mozné potvrdenie
vydat ihned, doru¢i mu ho bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni

reklamacie.

Clanok 4 — Lehoty a vybavenie reklamiacie

1. Reklamaciu odporicame uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od vykonania prepravy,

ak osobitny predpis neustanovuje inak.

2. Dopravca vybavi reklamaciu ihned, v zloZitejSich pripadoch najneskdr do 30 dni odo dna jej uplatnenia,

ak sa so zdkaznikom nedohodne na dlhsej lehote.
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3. O vybaveni reklamdcie vyda dopravca zdkaznikovi pisomny doklad, a to najneskér do 30 dni odo dfia

uplatnenia reklamacie.

Clanok 5 — Nahrada $kody

1. Dopravca zodpoveda za Skodu spOsobenu zékaznikovi v rozsahu ustanovenom vseobecne zavaznymi

pravnymi predpismi.

2. Zakaznik zodpoveda za Skodu, ktoru spoOsobi na vozidle alebo jeho vybaveni porusenim svojich

povinnosti.

Clanok 6 — Alternativne rieSenie sporov

1. Ak zakaznik — spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, akym dopravca vybavil jeho reklamdciu, alebo sa

domnieva, Zze dopravca porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na dopravcu so Ziadostou o napravu.

2. Ak dopravca na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zédkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Navrh moino podat Slovenskej
obchodnej inspekcii (www.soi.sk) alebo inému prislusSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov

zapisanému v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

Clanok 7 — Ochrana osobnych tGdajov

1. Osobné udaje zakaznika sa pri vybavovani reklamacie spracivaju vyluéne na tento ucel, v sulade so
vseobecnym nariadenim o ochrane Gdajov (GDPR) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov.

2. Podrobnosti o spracuvani osobnych Udajov upravuje samostatny dokument Zasady spracuvania

osobnych udajov, zverejneny na www.duvaltrans.sk.

Clanok 8 — Zavereéné ustanovenia

1. Reklamaény poriadok je zverejneny na webovom sidle www.duvaltrans.sk a na poZiadanie je k

nahliadnutiu v sidle kazdého z dopravcov.

2. Dopravcovia mozu vydat nové znenie reklamacného poriadku. Nové znenie je G¢inné odo dna, ktory je v

fom uvedeny.

3. Pravne vztahy neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa riadia zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane

spotrebitela, Obc¢ianskym zdkonnikom a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4. Tento reklamacny poriadok nadobuda Gcinnost diiom uvedenym na titulnej strane.
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